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13 070 V/v néng cao chi s6 CCHC va
chi s6 hai long cua ngudi dan
dbi v6i sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc ndm 2017

Kinh gri:
- Thu trudng cac co quan, don vi;
- UBND céc x4, thi trin;
- Tram Y té céc x4, thi tran.

Ngay 27/02/2017 UBND huyén Khanh Son dé t6 chirc Hoi nghi tdng két
cong tac cai cach hanh chinh nam 2016 céng bé chi sé mirc d6 hai long nam 2016
va trién khai ké hoach CCHC nim 2017.

Sau khi nghe Lanh dao Phong Noi vu trinh bay bao céo chi sb va két qua
xép hang cai cach hanh chinh trén dia ban huyén va bao céo két qua khao sat, danh
gid mirc d6 hai 1dng ctia t6 chire, c4 nhan déi véi sur phyuc vu ciia UBND, Tram y té
ca¢ x4, thi trAn nim 2016, Chu tich UBND huyén da ghi nhan, biéu duong nhimg
nd luc va két qua cia huyén Khanh Son dat dugc trong cong tac cai cidch hanh
chinh nim 2016 va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2017 trén dia ban
huyén.

Dé phat huy nhitng két qua nim 2016 va khic phuc nhitng han ché thiéu sét
qua khao sat, ddnh gid muc do hai long cta td chic, ca nhan déi voi su phuc vu
cia UBND, Tram Y té cac x4, thi trAn nam 201 7, Cha tich Uy ban nhan din huyén
Khanh Son yéu ciu cic co quan chuyén moén, UBND, Tram Y té c4c x3, thi trdn
thuc hién ngay nhitng ndi dung céng viéc sau:

1. Tép trung chi dao, t& chuc thuc hién Ké hoach CCHC nim 2017 cia
huyén va cla cac don vi mdt cach quyét liét, déng bd, dam bao két qua thuc chét,
dem lai tac dong cu thé, rd rét dbi voi su phat trién kinh té xa hoi, nang cao chi s
hai 1ong ciia nhan dan.

2. Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong dé phai
d3t trong tAm tuyén truyén, phd bién, gidi thiéu thuong xuyén lién tuc, cu thé, ro
rang va chu dong vé thil tuc hanh chinh va cac loai hinh dich vy hanh chinh céng
ma don vi cung cép. Da dang héa va gidi thiéu kip thdi, 15 rang, thiét thuc vé cach
tiép can, khai thac, st dung dich vu dé ddng dao nguoi dan ndm bét, khai thac mot
cach thuén loi nhat khi ¢ nhu ciu.

| 3. Thu trudng cac co quan, don vi, UBND, Tram Y té céc x4, thi trAn phai ra
soat, phan cong cu thé ngudi chiu tradch nhiém thuc hién cic muc tiéu, nhié{n vy
cai cach hanh chinh, tién hanh phén tich nhimg han ché, thiéu sét, nhimg van dé



ma nguoi dan, t6 chitc, doanh nghiép chua hai 1ong va nguyén nhan...dong thoi
xdy dung ké hoach, giai phap dé khic phuc nhitng yéu kém, nhing van dé nhan
déan chua hai 1ong, thyc hién kiém tra, gidm sat thuong xuyén trong ndi bd va tu
danh gia chuyen bién hang thang, quy va bao cao két qua cho UBND huyén trong
béo cdo so két 6 thang cia don vi minh giri vé Phong Ndi vu tdng hop va béo co
UBND huyén.

4. Ra soét, chin chinh ngay nhu’ng vi pham trong thyc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong; phai quan triét, giam sat dé thuc hién day du, thuc hién dung
cac nguyén tic va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s
14/2015/QD UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh Khéanh Hoa.

Hudng dan thd tuc hanh chinh bang phiéu huorng din ‘'hoan thién hé so, bd
sung hd so phai c6 thong bao hen lai, Xin 16i; tir chdi giai quyét hd so pha1 c6 thong
bao tir chbi néu rd cin cir phap Iy. Hb so trudc han phai thong bao moi cong dén
dén nhan. Co quan, don vi c6 can bg, cong chiurc vi pham, yéu ciu thu truéng co
quan, don vi phai nghiém khic xir ly ngay dong thoi tang cuong kiém tra hoat
dong ctia bd phan mét cira it nhat mdi tudn 01-02 lan.

5. Quén triét toan thé can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban huyén nang
cao hon nita tinh than trach nhiém, tién phong, gwong mau thyc hién nhiém vu,
tich cuc tham gia cai cach hanh chinh, khong ngimg phin diu, rén luyén dé ngay
cang hoan thién, xdy dung hinh anh can bg, cong chirc, vién chirc huyén Khanh
Son chuyén nghiép, hién dai, liém khiét, phuc vu tbt, ludn sdu sat ling nghe ¥ kién
cua nhén dan.

6. Dé chi so hai long cta ngudi dan déi véi su phuc vu ctia co quan, don vi,
UBND Tram y té cac x4, thi trin ngay cang dugc nang cao; cac co quan, don vi
cin quan triét doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc quan tam thyc hién mot sb
cong viéc sau: Can huong din nguoi dan trong qua trinh tiép can dich vu, thai do
clia can bd, cdng chirc, vién chirc trong tiép dén phuc vu ngudi dan phai niém n,
ton trong nguoi dan; thu tuc hanh chinh pha1 thye hién dung quy trinh khoéng gay
phién ha, khé d& cho ngudi dan, két qua giai quyet cdng viéc cho ngudi dén phai
kup thoi; khi c6 don thu hodic c6 phan hdi ciia ngudi dan vé th tuc hanh chinh phai
giai thich cho ngudi dan rd hodc tra 10i bing vin ban mot cach nhanh chéng, kip
thoi.

Pé thyc hién tét cong tac cai cach hanh chinh va ning cao chi s6 hai long
ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén nam 2017, UBND huyén yéu cdu cac co quan, don vi, UBND, Tram y té cac
x4, thi trAn nghiém tic trién khai, thyc hién céc ndi dung trén./.
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